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Ìàð êå òèíã äëÿ ðåê ðó òèí ãà ÿâ ëÿ åò ñÿ áåñ êî íå÷ -
íûì è ñà ìî îá íîâ ëÿ þ ùèì ñÿ óíè âåð ñè òå òîì. Íàñ òî -
ÿ ùèå ìàð êå òî ëî ãè ÷ó âñòâó þò ðû íîê è ïî òðåá íîñ òè
êëè åí òîâ íà óðîâ íå èí òó è öèè, íå çà áû âàÿ ïðè ýòîì
èñ ïîëü çî âàòü ýêî íî ìè êî-ìà òå ìà òè ÷åñ êèå ìå òî äû
äëÿ ïîä òâåð æäå íèÿ ñèã íà ëîâ èí òó è öèè.

Ãëàâ íîå, ÷òî îò ëè ÷à åò íà ñòî ÿ ùå ãî ñïå öè à ëèñ òà
âíå çà âè ñè ìîñ òè îò ñôå ðû åãî äå ÿ òåëü íîñ òè, — ýòî
ëþ áîâü ê ñâî å ìó äåëó: ñî òðóä íèê äîë æåí ëþ áèòü
ïëîä ñâî å ãî òðó äà, ÷òî ïîä ðà çó ìå âà åò, êàê ìè íè ìóì, 
íå ðàâ íî äóø íîå ê íåìó îò íî øå íèå. Äàí íîå êà ÷åñ òâî 
äîë æíî â ïî ëíîé ìåðå îò íî ñèò ñÿ êàê ê ìàð êå òî ëî ãó, 
ðàç ðà áà òû âà þ ùå ìó íî âûé âèä ïðî äóê öèè, îïòè ìè -
çè ðó þ ùå ìó êà íà ëû å¸ ðàñ ïðå äå ëå íèÿ, óñòà íàâ ëè âà -
þ ùå ìó íà íå¸ öåíó, òàê è ê ìå íåä æå ðó, òîëü êî â
äàí íîì ñëó ÷àå îí äîë æåí áûòü íå ðàâ íî äó øåí íå
òîëü êî ê ñôå ðå ñâî åé  äå ÿ òåëü íîñ òè — ê ïåð ñî íà ëó, 
ñî èñ êà òå ëÿì, êàä ðî âî ìó ðå çåð âó, íî è ê óñòà íîâ êàì
êîì ïà íèè â öå ëîì.

Èòàê, ñïå öè à ëèñò ïî óïðàâ ëå íèþ ïåð ñî íà ëîì
îá ú å äè íÿ åò â ñåáå íå òîëü êî ôóíê öèè óïðàâ ëåí öà,
íî è êà ÷åñ òâà ìàðêåòîëîãà.

Ñïå öè à ëèñ òû âû äå ëÿ þò ñëå äó þ ùèå îñíîâ íûå
êà ÷åñ òâà ìàð êå òî ëî ãîâ: îíè ïðå îá ðà æà þò íà ñòî ÿ -
ùåå è æè âóò áó äó ùèì; ñàìè ãå íå ðè ðó þò èç ìå íå -
íèÿ; ñ÷è òà þò, ÷òî ÷å ëî âåê ïðè õî äèò â ìèð, êàê â
ñî áñòâåí íûé ïðî åêò; ïðè ñòàëü íî èç ó÷à þò óñïå õè
äðóãèõ; ýòî ñàìîçàáâåííûå òðóæåíèêè [5].

Ïðî öåññ ïðè âëå ÷å íèÿ ïåð ñî íà ëà íà ïî ìè íà åò
ïðî öåññ ðàç ðà áîò êè íî âî ãî òî âà ðà: 1) ãå íå ðà öèÿ
èäåé íî âûõ ôóíê öè î íàëü íûõ êà ÷åñòâ ñî òðóä íè êîâ; 
2) îò áîð ñî òðóäíè êîâ; 3) ðàç ðà áîò êà êîí öåï öèè íî -
âîé ïî çè öèè â ñòðóê òó ðå êàä ðîâ; 4) ðàç ðà áîò êà êàä ðî -
âîé ñòðà òå ãèè îðãà íè çà öèè; 5) àíà ëèç âîç ìîæ íîñ òåé
å¸ ðå à ëè çà öèè; 6) ïðè âëå ÷å íèå ñî òðóä íè êîâ â ñî îò âå -
òñòâèè ñ íî âîé êîí öåï öè åé; 7) èñ ïû òà òåëü íûé ñðîê
íî âûõ ñî òðóä íè êîâ/ñî òðóä íè êîâ ñ îá íîâ ëåí íûì íà -
áî ðîì ôóíê öèé; 8) ðàñ ïðîñ òðà íå íèå îïû òà êàä ðî âîé
ïî ëè òè êè â öå ëîì ïî êîì ïà íèè / ïî ãðóï ïå êîì ïà íèé.

Åñëè ðàñ ñìàò ðè âàòü ñõå ìó 4Ð (ïðî äóêò, ìåñ òî,
ïðî äâè æå íèå, öåíà), òî ïðî äóê òîì â êàä ðî âîé ïî -
ëè òè êå ÿâ ëÿ åò ñÿ âà êàí ñèÿ â êîì ïà íèè, öåíà — ðàç -
ìåð çà ðà áîò íîé ïëà òû è äðó ãèå âèäû ìî òè âà öèè,
êà íà ëû ðàñ ïðîñ òðà íå íèÿ — ñïî ñî áû ïå ðå äà ÷è èí -
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ôîð ìà öèè î âà êàí ñèè, à ïðî äâè æå íèå — ýòî ôîð -
ìè ðî âà íèå HR-áðåí äà êîìïàíèè (îáðàçà
êîìïàíèè íà êàäðîâîì ðûíêå).

Â èþíå 2010 ã. Ïðà âè ò åëüñòâîì ÐÔ áûëà óòâåð -
æäå íà «Ñòðà òå ãèÿ ðàç âè òèÿ ãå î ëî ãè ÷åñ êîé îò ðàñ ëè
äî 2030 ãîäà», â ÷åò âåð òîì ðàç äå ëå êî òî ðîé îò ìå ÷å íî, 
÷òî îñíîâ íû ìè ïðè ÷è íà ìè äå ôè öè òà âû ñî êîê âà ëè -
ôè öè ðî âàí íûõ ãå î ëî ãè ÷åñ êèõ êàä ðîâ ÿâ ëÿ þò ñÿ:

1. Îòñó òñòâèå ìî òè âà öè îí íûõ ñòè ìó ëîâ è íå -
äîñ òà òî÷ íûé èìèäæ ïðî ôåñ ñèè ãå î ëî ãà äëÿ ïðè -
âëå ÷å íèÿ ìî ëî äûõ è òàëàíòëèâûõ êàäðîâ.

2. Îòñó òñòâèå ñèñ òå ìû ïî âû øå íèÿ êâà ëè ôè êà -
öèè êàä ðîâ ñ ó÷¸òîì ïî òðåá íîñ òåé èí íî âà öè îí íî -
ãî ðàç âè òèÿ ãå î ëî ãè ÷åñ êîé îòðàñëè.

3. Îòñó òñòâèå ñî âðå ìåí íûõ ìå õà íèç ìîâ è
èíñòðó ìåí òîâ óïðàâ ëå íèÿ êàä ðî âûì îá åñ ïå ÷å íè åì 
ãå î ëî ãè ÷åñ êîé îò ðàñ ëè, ñïî ñîá íûõ ýô ôåê òèâ íî
ïðî ãíî çè ðî âàòü è óäîâ ëåò âî ðÿòü ñïðîñ íà ñïå öè à -
ëèñ òîâ ãå î ëî ãè ÷åñ êî ãî ïðî ôè ëÿ â óñëîâèÿõ
ñîâðåìåííîãî ðûíêà òðóäà [2].

Â ñâÿ çè ñ òåì, ÷òî èìèä æå âàÿ ñî ñòàâ ëÿ þ ùàÿ
ïðåä ïðè ÿ òèÿ ñòî ÿ ëà íà ïåð âîì  ìåñ òå ñðå äè ïðè ÷èí 
êàä ðî âî ãî êðè çè ñà â ñðå äå ãå î ëî ãè ÷åñ êèõ êàä ðîâ,
ìíî ãèå êîì ïà íèè ìè íå ðàëü íî-ñûðü å âî ãî êîì -
ïëåê ñà îçà áî òè ëèñü ñî çäà íè åì èìèä æà êîì ïà íèè
èìåí íî â HR-ñôå ðå (ñôå ðå óïðàâ ëå íèÿ ïåð ñî íà -
ëîì). Ñó ùåñ òâó þò ðåé òèí ãè ðà áî òî äà òå ëåé ñ ïî çè -
öèè HR-áðåí äà, ñî ãëàñ íî îä íî ìó èç íèõ ëó÷ øàÿ
«äå ñÿò êà» êîì ïà íèé â 2013 ã. âû ãëÿ äå ëà ñëå äó -
þùèì îá ðà çîì: 1) Google; 2) Mary Kay Russia; 3) ÌÒÑ;
4) Microsoft; 5) ÎÀÎ «Ãàç ïðîì íåôòü»; 6) Amway;
7) IKEA; 8) Nokian Tyres Ðîñ ñèÿ; 9) 2ÃÈÑ; 10) Proc-
ter & Gamble [4].

Ïðè ïîä ãî òîâ êå äàí íî ãî ðåé òèí ãà ðà áî òî äà òå -
ëåé Ðîñ ñèè ñàéò HeadHunter ó÷¸ë ìè ðî âóþ ïðàê òè -
êó, ïî äîé äÿ ê îöåí êå êîì ïà íèé ñ òðåõ ñòî ðîí:
âíåø íÿÿ îöåí êà — ìíå íèå ñî èñ êà òå ëåé, èùó ùèõ
ðà áî òó; îöåí êà ýô ôåê òèâ íîñ òè äå ÿ òåëü íîñ òè HR
(êàä ðî âî ãî) äå ïàð òà ìåí òà — HR-ñïå öè à ëèñ òû (êàä-
ðî âè êè) çà ïîë íÿ þò ïðî ôåñ ñè î íàëü íóþ àí êå òó,
îöå íè âàÿ ýô ôåê òèâ íîñòü è ñòå ïåíü ðàç âè òîñ òè
HR-ôóíê öèè (êàä ðî âûõ ôóíê öèé); âíóò ðåí íÿÿ
îöåí êà — ìíå íèå ñî òðóä íè êîâ êîì ïà íèé [4].

Êàæ äàÿ îöåí êà èìå åò ñî áñòâåí íûé âåñ â èòî ãî -
âîì áàë ëå, êî òî ðûé ñêëà äû âà åò ñÿ èç òðåõ êîì ïî -
íåí òîâ îïðî ñà: ñî èñ êà òå ëåé — 40; ñî òðóä íè êîâ —
40; HR-ñïåöèàëèñòîâ — 20%.

Êàæ äûé ðåñ ïîí äåíò ìî æåò âû ñêà çàòü ñâîå ìíå -
íèå åäè íîæ äû.

Êàæ äûé ñî èñ êà òåëü, ó÷àñ òâó þ ùèé â îïðî ñå, ìî -
æåò îò ìå òèòü â êàæ äîé êà òå ãî ðèè íå áî ëåå òðåõ æå -
ëà å ìûõ ðàáîòîäàòåëåé.

Òà êèì îá ðà çîì, èç ó÷èâ äàí íûé ðåé òèíã, ìîæ íî
ñêà çàòü, ÷òî â äå ñÿò êó íà è áî ëåå ïðåä ïî÷ òè òåëü íûõ
ðà áî òî äà òå ëåé â 2013 ã. âõî äè ëî  âñå ãî ëèøü îäíî
ïðåä ïðè ÿ òèå ìè íå ðàëü íî-ñûðü å âî ãî êîì ïëåê ñà
(ÏÀÎ «Ãàç ïðîì íåôòü»), ÷òî ñâè äå ò åëüñòâî âà ëî î

íå óäîâ ëåò âî ðè òåëü íîé ðà áî òå ïðî÷èõ ïðåäïðèÿòèé 
â ñôåðå ïîâûøåíèÿ èõ èìèäæà.

Â îñíî âó äðó ãî ãî ðåé òèí ãà, íî ñÿ ùå ãî íà è ìå íî -
âà íèå «Ðåé òèíã ëó÷ øèõ ðà áî òî äà òå ëåé Ðîñ ñèè
Universum ÒÎÏ 100», ëåã ëè ðå çóëü òà òû èñ ñëå äî âà -
íèÿ, â õîäå êî òî ðî ãî áûëî îïðî øå íî áî ëåå 14 òûñ.
ðîñ ñèé ñêèõ  ñòó äåí òîâ  è âû ïóñ êíè êîâ â 2014 ã.
Ïî äîá íûå èñ ñëå äî âà íèÿ øâåä ñêàÿ êîì ïà íèÿ
Universum ïðî âî äèò ïî âñå ìó ìèðó. Äàí íûå î Ðîñ -
ñèè îíà ñî áè ðà åò âòî ðîé ãîä ïîä ðÿä. Universum îò -
êà çà ëàñü îò ïðàê òè êè ñâîä íî ãî ðåé òèí ãà è äå ëèò
ðå çóëü òà òû íà òðè áëî êà â çà âè ñè ìîñ òè îò ñïå öè à -
ëè çà öèè, ïî êî òî ðîé ïðî õî äÿò îá ó÷å íèå ñòó äåí òû:
áèç íåñ (ýêî íî ìè êà è ìå íåä æìåíò), òåõ íè ÷åñ -
êèå/åñ òåñ òâåí íî íà ó÷ íûå ñïå öè àëü íîñ òè è IÒ.
Òîï-10 ñðå äè ñòó äåí òîâ òåõ íè ÷åñ êèõ/åñ òåñ òâåí -
íî-íà ó÷íûõ ñïå öè àëü íîñ òåé âû ãëÿ äèò ñëå äó þ ùèì
îáðàç îì: 1) Ãàç ïðîì; 2) Ðîñ íåôòü; 3) Google;  4) Òðàíñ -
íåôòü; 5) Ëó êîéë; 6) Microsoft; 7) BMW Group;
8) Volkswagen Group; 9) ßíäåêñ; 10) Ðî ñà òîì [1].

Åñëè ïî ñìîò ðåòü íà äàí íûé ðåé òèíã, òî ìîæ íî
îá ðà òèòü âíè ìà íèå íà òîò ôàêò, ÷òî áîëü øóþ ÷àñòü 
äàí íî ãî ðåé òèí ãà çà íè ìà þò êîì ïà íèè ìè íå ðàëü -
íî-ñûðü å âî ãî êîì ïëåê ñà: 1-, 2-, 4- è 5-å ìåñ òà, ÷òî
ãî âî ðèò, â îò ëè ÷èå îò ïðåä û äó ùå ãî ðåé òèí ãà, î ñëî -
æèâ øåì ñÿ íà ðûí êå òðó äà ìî ëî äûõ ñïå öè à ëèñ òîâ
ïðè âëå êà òåëü íîì èìèä æå äàí íûõ êîì ïà íèé. Òà êèì 
îá ðà çîì, çà ãîä êîì ïà íèè ìè íå ðàëü íî-ñûðü å âî ãî
êîì ïëåê ñà ñó ùåñ òâåí íî ãî óêðå ïè ëè è ïî âû ñè ëè
ñâîè ïî çè öèè ñ òî÷ êè çðå íèÿ ðà áî òî äà òå ëÿ íà êàä -
ðî âîì ðûí êå. Êî íå÷ íî, íå ìà ëî âàæ íûì êðè òå ðè åì
äàí íî ãî âû áî ðà ìî ëîä¸æè ÿâ ëÿ åò ñÿ âû ñî êèé óðî -
âåíü çà ðïëàò â äàí íîé ñôå ðå, íî ðà áîò íè êà ìè (êàê
ïî òåí öè àëü íû ìè, òàê è ðå àëü íû ìè) äà ëå êî íå âñåã äà 
äâè æåò òîëü êî ìà òå ðè àëü íûé èí òå ðåñ.

Â êà ÷åñ òâå ïðè ìå ðà ðàñ ñìîò ðèì êîì ïà íèþ
ÏÀÎ «Ëó êîéë».

Ñîã ëàñ íî èí ôîð ìà öèè, ðàç ìå ùåí íîé íà ñàé òå
äàí íîé êîì ïà íèè, ñî òðóä íè êè êîì ïà íèè ÿâ ëÿ þò ñÿ 
îñíî âîé ïî òåí öè à ëà ÏÀÎ «ËÓÊÎÉË». Íà ñå ãî -
äíÿø íèé äåíü ïåð ñî íàë ÏÀÎ «Ëó êîéë» íà ñ÷è òû -
âà åò îêî ëî 150 òûñ. ñïå öè à ëèñ òîâ, âå äó ùèõ äå ÿ -
òåëü íîñòü â áî ëåå ÷åì 60 ðå ãè î íàõ Ðîñ ñèè è 30
ñòðàíàõ ìèðà íà ÷åòûðåõ êîíòèíåíòàõ [3].

Ó÷è òû âàÿ òî, ÷òî èìåí íî ïðî ôåñ ñè î íà ëèçì ðà -
áîò íè êîâ è óäîâ ëåò âî ðå íèå òðó äîì ïî ëî æå íû â
îñíî âó ïðî öâå òà íèÿ êîì ïà íèè, â ìàå 2003 ã. áûëà
ïðè íÿ òà ïî ëè òè êà óïðàâ ëå íèÿ ïåð ñî íà ëîì ÏÀÎ
«ËÓÊÎÉË», êî òî ðàÿ ÿâ ëÿ åò ñÿ îñíî âî ïî ëà ãà þ ùèì
äî êó ìåí òîì â îá ëàñ òè óïðàâ ëå íèÿ êàä ðà ìè è îïè ðà -
åò ñÿ íà ôóí äà ìåí òàëü íûå ïðè íöè ïû äå ÿ òåëü íîñ òè
è ìèñ ñèè ÏÀÎ «ËÓÊÎÉË» — ñòàòü îäíèì èç ëè äå ðîâ 
ñðå äè êðóï íåé øèõ ýíåð ãå òè ÷åñ êèõ êîì ïà íèé ìèðà.

Ïî ëè òè êà óïðàâ ëå íèÿ ïåð ñî íà ëîì â ÏÀÎ «Ëó -
êîéë» — ýòî ïî ëè òè êà åäè íîé èí òåã ðè ðî âàí íîé
êîì ïà íèè, èìå þ ùåé ñèëü íóþ è óñòîé ÷è âóþ êîð ïî -
ðà òèâ íóþ êóëü òó ðó è ñòðîé íóþ ñèñ òå ìó êîð ïî ðà -
òèâ íûõ öåí íîñ òåé.
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Îñíî âîé ïî ëè òè êè óïðàâ ëå íèÿ ïåð ñî íà ëîì ÿâ -
ëÿ åò ñÿ ïî ñòðî å íèå ñèñ òå ìû, ïðåä ïî ëà ãà þ ùåé ñî -
çäà íèå êîí êðåò íûõ ìåð: ïî ìî òè âà öèè êàæ äî ãî ðà -
áîò íè êà ê äîñ òè æå íèþ öå ëåé, îá óñëîâ ëåí íûõ
ñòðà òå ãè åé êîì ïà íèè; ïî îïðå äå ëå íèþ êðè òå ðè åâ
ïî îöåí êå ñòå ïå íè äîñ òè æå íèÿ ðåçóëüòàòîâ; ïî
âîçíàãðàæäåíèþ è ïîîùðåíèþ ñîòðóäíèêîâ.

Ãëàâ íàÿ çà äà ÷à ïî ëè òè êè óïðàâ ëå íèÿ ïåð ñî íà -
ëîì çà êëþ ÷à åò ñÿ â ñî çäà íèè òà êîé ñèñ òå ìû óïðàâ -
ëå íèÿ êàä ðà ìè, ïðè êî òî ðîé ÏÀÎ «ËÓÊÎÉË»
èìå ëî áû ñòà áèëü íûé ñòà òóñ «ïðåä ïî÷ òè òåëü íî ãî
ðà áî òî äà òå ëÿ» íà ðûí êå òðó äà, ÷òî, êàê âè äèì,
áûëî óñïåøíî äîñòèãíóòî êîìïàíèåé â 2014 ã.

Òà êèì îá ðà çîì, ýòà ïû ñî çäà íèÿ HR-áðåí äà ñõî -
æè ñ ýòà ïà ìè ñî çäà íèÿ ïðî äóê òî âî ãî áðåí äà. Ïðè
ýòîì ïðè âû áî ðå êà íà ëîâ ðàñ ïðîñ òðà íå íèÿ è ïðî -
äâè æå íèÿ èñ ïîëü çó þò ñÿ îäè íà êî âûå ñ ìàð êå òèí -
ãîì èíñòðó ìåí òû, íà áîð êî òî ðûõ òàê æå ÿâ ëÿ åò ñÿ
ñëå äñòâè åì àíà ëè çà ðûí êà òðó äà, êîí êó ðåí òîâ è,
ðàç óìå åò ñÿ, îñíî âû âà åò ñÿ íà ïî òðåá íîñ òÿõ òîé
ñàìîé öåëåâîé àóäèòîðèè, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ
îñíîâíûì ïîòðåáèòåëåì.

Íàï ðè ìåð, ïðè ðàç ðà áîò êå êîí öåï öèè ðåê ëàì -
íîé ïî ëè òè êè ïî çè öèè «îïå ðà òîð ñêà íè ðî âà íèÿ»
ñïå öè à ëèñ òû êàä ðî âîé ñëóæ áû ïðî âå ëè îïðîñ
óñïåø íûõ ñî òðóä íè êîâ, çà íè ìà þ ùèõ äàí íóþ äîë -
æíîñòü, è âû ÿ âè ëè îñíîâ íûå ôàê òî ðû, êî òî ðûå
âëè ÿ þò íà êà ÷åñ òâî èõ ðà áî òû: ãðà ôèê, ïî ÷à ñî âàÿ
îïëà òà, áî íó ñû çà ïå ðå ðà áîò êè è äëè òåëü íûå êî -
ìàí äè ðîâ êè, ñàìî íà ëè ÷èå êî ìàí äè ðî âîê, áåñ -
ïëàò íîå êîð ïî ðà òèâ íîå îá ó÷å íèå, è, êàê ñëå -
äñòâèå, âîç ìîæ íîñòü êàðü åð íî ãî ðîñ òà. Äàí íûå
ïðî âåä¸ííî ãî èñ ñëå äî âà íèÿ áûëè ïî ëî æå íû â
îñíî âó ñî çäà íèÿ ðåê ëàì íî ãî îá ú ÿâ ëå íèÿ ïî äàí -
íîé âàêàíñèè [5].

×òî êà ñà åò ñÿ êà íà ëîâ ðàñ ïðå äå ëå íèÿ èí ôîð ìà -
öèè î âà êàí ñèè, òî èõ îïðå äå ëè ëî òî, ÷òî öå ëå âàÿ
àó äè òî ðèÿ ïðåä ñòàâ ëÿ åò ñî áîé ìî ëî äåæü, êî òî ðàÿ â 
êà ÷åñ òâå èí ôîð ìà öè îí íî ãî ðå ñóð ñà èñ ïîëü çó åò ñî -
öè àëü íûå ñåòè, ïî ý òî ìó áûëè çà äå éñòâî âà íû ñòðà -
íè öû êîì ïà íèè â ñî öè àëü íûõ ñå òÿõ è àãè òà öè îí -
íûå ïëàêàòû â ñðåäíèõ ñïåöèàëüíûõ è âûñøèõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ.

Èòàê, äîñ òè æå íèå öå ëåé îðãà íè çà öèè è óñïåø -
íîå ðå øå íèå ïî ñòàâ ëåí íûõ çà äà÷ âîç ìîæ íî ëèøü
ïðè ãðà ìîò íîì óïðàâ ëå íèè ïåð ñî íà ëîì îðãà íè çà -
öèè.

Â ðîñ ñèé ñêîé ïðàê òè êå óïðàâ ëå íèÿ ïåð ñî íà ëîì 
ýòà ðàç íî âèä íîñòü ìàð êå òèí ãà äî íà ñòî ÿ ùå ãî ìî -
ìåí òà íå ïî ëó ÷è ëà äîë æíî ãî ðàñ ïðîñ òðà íå íèÿ.
Ëèøü íå ìíî ãèå îò å ÷åñ òâåí íûå ïðåä ïðè ÿ òèÿ âêëþ -
÷à þò ìàð êå òèíã ïåð ñî íà ëà â ñî ñòàâ çà äà÷, ðå øà å -
ìûõ ñëóæ áà ìè ïî ðà áî òå ñ êàä ðà ìè. Êàê ïðè ïðè -
íÿ òèè ïî òðå áè òå ëåì ðå øå íèÿ î ïî êóï êå, èñ õîä íûì 
ôàê òî ðîì äëÿ ïðî öåñ ñà ïî èñ êà ðà áî òû ÿâ ëÿ åò ñÿ
íåóäîâ ëåò âî ðåí íàÿ ïîòðåá íîñòü. Íå ó äîâ ëåò âî ðåí -
íûå ïî òðåá íîñ òè ÿâ ëÿ þò ñÿ ìî òè âà òî ðà ìè äëÿ ïî ñëå -
äó þ ùèõ äå éñòâèé. Òà êèì îá ðà çîì, íà ðûí êå òðó äà

íå óäîâ ëåò âî ðåí íûå ïî òðåá íîñ òè ìî òè âè ðó þò ëþ äåé, 
âêëþ ÷à þ ùèõ ñÿ â ïðî öåññ ïî èñ êà ðà áî òû.

Òåõ íî ëî ãèÿ óïðàâ ëå íèÿ ïåð ñî íà ëîì ïðåä ïî ëà -
ãàåò îðãà íè çà öèþ íà é ìà, îò áî ðà, ïðè¸ìà ïåð ñî íà ëà,
åãî äå ëî âóþ îöåí êó, ïðî ôî ðè åí òà öèþ è àäàï òà öèþ, 
îá ó÷å íèå, óïðàâ ëå íèå åãî äå ëî âîé êàðü å ðîé è ñëó -
æåá íî-ïðî ôåñ ñè î íàëü íûì ïðî äâè æå íè åì, ìî òè âà -
öèþ è îðãà íè çà öèþ òðó äà, óïðàâ ëå íèå êîí ôëèê òà ìè
è ñòðåñ ñà ìè, îá åñ ïå ÷å íèå ñî öè àëü íî ãî ðàç âè òèÿ
îðãà íè çà öèè, âû ñâî áîæ äå íèå ïåð ñî íà ëà è äð.

Â êà ÷åñ òâå óñïåø íî ãî îñó ùå ñòâëå íèÿ ìàð êå òèí -
ãà ïåð ñî íà ëà ìîæ íî ïðè âåñ òè êîì ìó íè êà öè îí íîå
àã åíòñòâî R.I.M. Àãåíòñòâî «Ð.È.Ì.» áûëî îñíî âà íî 
â 1993 ã. Èãî ðåì Ïè ñàð ñêèì, ðà íåå ãå íå ðàëü íûì
äè ðåê òî ðîì ïåð âî ãî îò å ÷åñ òâåí íî ãî PR-àã åíòñòâà
«Ìå òàï ðåññ». Ñ ñà ìî ãî  îñíî âà íèÿ àã åíòñòâî «Ð.È.Ì.»
ÿâ ëÿ åò ñÿ îò ðàñ ëå âîé ëà áî ðà òî ðè åé, îêà çû âà þ ùåé
çíà÷èòåëü íîå âëè ÿ íèå íà ðàç âè òèå èí äóñ òðèè êîð ïî -
ðà òèâ íûõ êîì ìó íè êà öèé â Ðîñ ñèè.

Â 1993 ã. àã åíòñòâî ñòà ëî îäíèì èç èíè öè à òî ðîâ
ñî çäà íèÿ ïåð âîé îò ðàñ ëå âîé àñ ñî öè à öèè (íûíå
Àññîöèàöèÿ êîì ìó íè êà öè îí íûõ àãåíòñòâ Ðîñ ñèè)
è àê òèâ íî ó÷àñ òâî âà ëî â ðàç ðà áîò êå ïðî ôèëü íî ãî
çà êî íî äà ò åëüñòâà. Â 2000 ã. àã åíòñòâî ñî âìåñ òíî ñ
äâó ìÿ äðó ãè ìè êîì ïà íè ÿ ìè ïåð âîé ïÿ òåð êè (ÊÃ
«Èìèäæ-Êîí òàêò» è «Ìè õàé ëîâ è Ïàð òíå ðû») îá -
ðà çî âà ëî åäè íûé õîë äèíã, ãðóï ïó «Òðå ó ãîëü íèê»,
ñòàâ øóþ áðåíä-ïàð òíå ðîì Porter Novelli, îä íî ãî èç 
âå äó ùèõ ìåæ äó íà ðîä íûõ PR-àãåíòñòâ, âõî äÿ ùå ãî â 
êðóïíåéøèé â ìèðå õîëäèíã êîðïîðàòèâíûõ
êîììóíèêàöèé — ãðóïïó Omnicom.

Ñå ãîä íÿ àã åíòñòâî óñòîé ÷è âî âõî äèò â òðîé êó
âå äó ùèõ êîì ïà íèé â ñâî åì ñåê òî ðå, ïðåä îñòàâ ëÿÿ
ïå ðå äî âûå óñëó ãè â ñôå ðå ñâÿ çåé ñ îá ùåñ òâåí íîñ -
òüþ è êîð ïî ðà òèâ íûõ êîì ìó íè êà öèé. Ê îñíîâ íûì
ìàð êå òèí ãî âûì ïðå è ìó ùåñ òâàì àã åíòñòâà îò íî ñÿò -
ñÿ óìå íèå ïëà íè ðî âàòü è óïðàâ ëÿòü êîì ïëåê ñíû ìè 
ïðî åê òà ìè ëþ áîé ñëîæ íîñ òè, à òàê æå îãðîì íàÿ
ïëàò ôîð ìà îïû òà è òåõ íî ëî ãèé Porter Novelli, ïðè -
çíàí íî ãî ëè äå ðà ìè ðî âîé PR-îò ðàñ ëè ïî êà ÷åñ òâó
óñëóã. Àãåíòñòâî àê òèâ íî ñî òðóä íè ÷à åò ñ Èíñòè òó -
òîì êîì ìó íè êà öè îí íî ãî  ìå íåä æìåí òà ÃÓ ÂØÝ,
äðó ãè ìè ó÷åá íû ìè çà âå äå íè ÿ ìè, ïðî ôåñ ñè î íàëü -
íû ìè îá ú å äè íå íè ÿ ìè è ñòðóê òó ðà ìè ãî ñó äà ðñòâåí -
íîé âëàñòè, ïðåäîñòàâëÿÿ ïîëíîöåííóþ è
ýôôåêòèâíóþ ýêñïåðòèçó êàê íàöèîíàëüíîãî, òàê
è ìåæäóíàðîäíîãî óðîâíÿ [6].

×èñ ëî ñî òðóä íè êîâ àã åíòñòâà íà ñ÷è òû âà åò ñâû -
øå 50 ÷å ëî âåê, íî ïëîò íîñòü ñî òðóä íè êîâ íå âû ñî -
êàÿ, ðà áî ÷åå ïðî ñòðà íñòâî îðãà íè çî âà íî òà êèì îá -
ðà çîì, ÷òî êàæ äûé ñî òðóä íèê èìå åò ñî áñòâåí íîå
ïðî ñòðà íñòâî.  Ñ òî÷ êè çðå íèÿ ñî òðóä íè êîâ äàí -
íîé êîì ïà íèè â íåé ïðåä ïðè íÿ òû âñå óñè ëèÿ äëÿ
òîãî, ÷òî áû ïðè âëå÷ü, óäåð æàòü è ìî òè âè ðî âàòü
ïåð ñî íàë, õîòÿ êîì ïà íèÿ íè êîã äà íå èùåò ñî òðóä -
íè êîâ ÷å ðåç òà êèå ñàé òû âà êàí ñèé, êàê hh.ru,
rabota.ru è ò. ä. Êîìïàíèÿ èùåò ñïåöèàëèñòîâ,
êîòîðûå õîòÿò ðàáîòàòü èìåííî ó íèõ.
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Ðà áî ÷àÿ àò ìîñ ôå ðà â àã åíòñòâå, ñî ñëîâ åãî ñî -
òðóä íè êîâ, ïðî ïè òà íà äðó æå ëþ áè åì è òâîð ÷åñ êèì
ïîä õî äîì. Ðó êî âî äñòâî ïîä ðàç äå ëå íèé âñåã äà ðàäî
ïî ìî÷ü, ïî êà çàòü è îá ú ÿñ íÿòü ïîä ÷è íåí íûì ìå òî -
äî ëî ãèþ ðà áî ÷å ãî ïðî öåñ ñà. Ðà áî ÷èé äåíü â àã -
åíòñòâå óñòðî åí òà êèì îá ðà çîì, ÷òî êàæ äûé ñî -
òðóä íèê ñàì åãî ïëà íè ðó åò, íî â íà ÷à ëå ðà áî ÷å ãî
äíÿ ïå ðåä êàæ äûì ñî òðóä íè êîì ñòà âÿò ñÿ îïðå äå -
ëåí íûå çà äà ÷è, êî òî ðûå åìó íå îá õî äè ìî âû ïîë -
íèòü. Ñ ó÷¸òîì òîãî, ÷òî êîì ïà íèÿ — ëè äåð íà
ðûí êå â ñâî åé îò ðàñ ëè, òî çà äà÷ âñåã äà î÷åíü ìíî ãî, 
îáú¸ì ðà áî òû áîëü øîé è â òå ÷å íèå äíÿ ÷àñ òî ïî ÿâ -
ëÿ þò ñÿ ñðî÷ íûå çà äà ÷è, êî òî ðûå íî ñÿò ðàç íîï ëà -
íî âûé õà ðàê òåð. Â êîì ïà íèè ÷àñ òî ïðî õî äÿò ìàñ -
òåð-êëàñ ñû äëÿ ïî âû øå íèÿ êâà ëè ôè êà öèè ñî òðóä -
íè êîâ, ÷òî ÿâ ëÿ åò ñÿ îãðîì íûì ïëþ ñîì äëÿ
ñî òðóä íè êîâ. Ïî ëó ÷å íèå íî âûõ íà âû êîâ â ñòå íàõ
ðà áî ÷å ãî îôè ñà ïðè âî äèò ê òîìó, ÷òî íåò ïî òåðü
ðà áî ÷å ãî âðå ìå íè, è âñå ñî òðóä íè êè ìî ãóò ïðè ñó -
òñòâî âàòü íà äàí íûõ ïî ëåç íûõ ìå ðîï ðè ÿ òè ÿõ. Íà
ïî äî áíûõ ìå ðîï ðè ÿ òè ÿõ öà ðèò äðó æå ëþá íàÿ,
âåñ¸ëàÿ àò ìîñ ôå ðà, âñå ðàâ íû, ïðè ãëàø¸ííûå ñïå -
öè à ëèñ òû äåëÿòñÿ îïûòîì è íàâûêàìè.

Êàê âèä íî èç ïðè âåä¸ííûõ âûøå ïðè ìå ðîâ óäà÷ -
íî ãî îñó ùå ñòâëå íèÿ ìàð êå òèí ãà ïåð ñî íà ëà, êî íå÷ -
íîé öåëüþ äàí íî ãî âèäà ìàð êå òèí ãà ÿâ ëÿ åò ñÿ ñî çäà -
íèå, óäåð æà íèå è óñè ëå íèå ëî ÿëü íîñ òè ïåð ñî íà ëà.
Äà, èìåí íî ëî ÿëü íîñòü ïåð ñî íà ëà ÿâ ëÿ åò ñÿ òåì ìî -
òè âà òî ðîì, êî òî ðûé ïîä äåð æè âà åò ðà áîò íè êà êàê â
ïå ðè îä ñòà áèëü íî ãî ñó ùåñ òâî âà íèÿ êîì ïà íèè (÷òî,
â ïðè íöè ïå, íå ñòðàí íî), íî è, ÷òî áî ëåå âàæ íî, â
ïå ðè î äû íå ïðîñ òûõ ñè òó à öèé íà ïðåä ïðè ÿ òèè.

×òî æå òà êîå ëî ÿëü íîñòü? Îáû÷ íî êàæ äûé èç
íàñ íà èí òó è òèâ íîì óðîâ íå áåç îñî áî ãî òðó äà îò ëè -
÷à åò ëî ÿëü íîå ïî âå äå íèå ÷å ëî âå êà îò íå ëî ÿëü íî ãî.
Â îá ùåì ñìûñ ëå ëî ÿëü íîñòü — ýòî ÷ó âñòâî ïðåä àí -
íîñ òè ïî îòíîøåíèþ ê ÷åìó-òî.

Ñðà çó æå õî òå ëîñü áû îïðå äå ëèòü ðàç ëè ÷èå ïî -
íÿ òèé «ëî ÿëü íîñòü» è «áëà ãî íà äåæ íîñòü». Ïîä áëà -

ãî íà äåæ íîñ òüþ ìû ïî íè ìà åì ñëå äî âà íèå íîð ìàì,
ïðà âè ëàì, çà êî íàì îðãà íè çà öèè. Ïîä ëî ÿëü íîñ -
òüþ — âåð íîñòü, ïðåä àí íîñòü ñî òðóä íè êà öå ëÿì è
öåí íîñ òÿì êîì ïà íèè, îñó ùå ñòâëå íèå äå ÿ òåëü íîñ -
òè, êî òî ðàÿ ïîä äåð æè âà åò è ïî ìî ãà åò ðå à ëè çî âàòü
ýòè öåëè. Òàêèì îá ðà çîì, áëà ãî íà äåæ íîñòü ñî òðóä -
íè êà óêà çû âà åò íà ñòå ïåíü íîð ìà òèâ íîñ òè åãî ïî -
âå äå íèÿ ïî îò íî øå íèþ ê êîìïàíèè, à ëîÿëüíîñòü
— íà ñòåïåíü ïðèíÿòèÿ êîìïàíèè ñîòðóäíèêîì è
òåðïèìîñòü ê íåé.

Ëî ÿëü íîñòü ïîä ðà çó ìå âà åò æå ëà íèå ðà áî òàòü
ëó÷ øèì îá ðà çîì, ñòðåì ëå íèå ñî îò âå òñòâî âàòü ïðèí-
öè ïàì êîì ïà íèè, áå çî ãî âî ðî÷ íî ñî äå éñòâî âàòü
äîñ òè æå íèþ åå öå ëåé, ñìè ðå íèå ñ îäíè ìè òðå áî âà -
íè ÿ ìè è ñïî ñîá íîñòü ïðè íÿòü äðó ãèå — òå, ÷òî ðà -
íåå íå áûëè ÷àñ òüþ ïðåä ñòàâ ëå íèé î êîì ïà íèè.

Èòàê, ëî ÿëü íîñòü õà ðàê òå ðè çó åò ñÿ ñëå äó þ ùè ìè
âàæ íû ìè ìî ìåí òà ìè: áå çóñ ëîâ íûì ðàç äå ëå íè åì
öåí íîñ òåé ñ îá ú åê òîì ëî ÿëü íîñ òè; ÷åñ òíîñ òüþ è
âåð íîñ òüþ ïî îò íî øå íèþ ê îá ú åê òó ëî ÿëü íîñ òè;
÷ó âñòâîì ãîð äîñ òè ïî îò íî øå íèþ ê îá ú åê òó ëî ÿëü -
íîñ òè è îò êðû òîé äå ìî íñòðà öèè òà êî ãî îò íî øå -
íèÿ; ãî òîâ íîñ òüþ îêà çàòü ïîä äåð æêó, ïðåä óïðå -
äèòü î ÷åì-òî, ïîñîäåéñòâîâàòü, ïîæåðòâîâàòü
÷åì-òî ðàäè îáúåêòà ëîÿëüíîñòè.

Ëî ÿëü íûå ñî òðóä íè êè èñ ïîëü çó þò âñå ñâîè
ñèëû, âîç ìîæ íîñ òè è çíà íèÿ äëÿ òîãî, ÷òî áû äîñ -
òèã íóòü ìàê ñè ìàëü íî ãî ðå çóëü òà òà â ðàì êàõ äå ÿ -
òåëü íîñ òè îðãà íè çà öèè. Ïðè íà ëè ÷èè ëî ÿëü íûõ
ñî òðóä íè êîâ âû ìî æå òå ðàñ ñ÷è òû âàòü íà ïðî ÿâ ëå -
íèå èíè öè à òè âû, íà èí íî âà öè îí íûå ïðåä ëî æå -
íèÿ, ñ ïî ìîùüþ êî òî ðûõ ïðî áëåì íûå âîï ðî ñû
ñòà íî âÿò ñÿ ðå øà å ìû ìè. Ñîõ ðàí íîñòü ñåê ðåò íîé
èí ôîð ìà öèè, òåð ïè ìîñòü ê èç äåð æêàì îðãà íè çà -
öèè äå ÿ òåëü íîñ òè, ñî áëþ äå íèå äèñ öèï ëè íû, ãî -
òîâ íîñòü ê îá ó÷å íèþ è ðàç âè òèþ — âñå ýòî äëÿ ëî -
ÿëü íûõ ðà áîò íè êîâ ñëå äñòâèå íå ñòðàõîâ ïîòåðè
ìåñòà ðàáîòû, äåíåã, íàêàçàíèÿ, à ñëåäñòâèå
âåðíîñòè îðãàíèçàöèè è îùóùåíèÿ åäèíñòâà.
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